Universal und Otto als am haufigsten genannte Versandhandler.
Die Zielgruppe von Universal Versand polarisiert zwischen 25- und 34 Jahren und 45- bis 54 Jahren. Signifikante
Unterschiede beim Geschlecht gibt es bei Otto Versand: die Damen dominieren.

______Kundnnen [ g ) Driver Wah Versandhandel
F

Leseanleitung: von allen befragten % Leseanleitung: Von denjenigen,
Damen bestellen 32% bei deren Hauptmotiv das einfache
Universalversand, 32% bei Otto und D Retournieren ist, bestellen 31% bei
18% bei Quelle Universal, 42% bei Otto und 27% %
(Mehrfachnennung). bei Quelle.
40 60 80 100
Universal

Versand 30 24 | 59

Retournieren

-
Portokosten 29 32
Otto Versand 30 32 22 31 59

i Produktvielfalt
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QuelleVersand | 21 EEN 26 | L 40

Gunstige Preise .

B Universalversand Otto Versand = Quelle Versand

Qualitat

Gesamt ® Damen Herren = bis 34 Jahre ab 35 Jahre
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Bei welchen der folgenden Versandhandler bestellen Sie regelmaRig bzw. zumindest ab und zu? Mehrfachnennung. %-Werte.
n=332



Produktpreis als Main-Driver fiir die Wahl des Versandhandlers.
Der Kostenaspekt steht deutlich im Vordergrund. Durch die groRe Auswahl an Katalogen ist ein Preisvergleich sehr
gut moglich. Weitere Driver: problemloses/kostenloses Retournieren und das Anprobieren in vertrauter Umgebung.

Main Drivers flr die Wahl des Versandhandlers

100 1

verbunden mit geringen oder keinen Portokosten.

ﬂ/lénner gehen das Bestellen deutlich pragmatischer am
als Frauen. Fir sie zahlt hauptsachlich der giinstige Preis
27
Der Kostenpunkt ist auch fiir Personen ohne Matura am
relevantesten.
Die Frauen schatzen das Probieren der Kleidung in ihren = Weiblich
eigenen vier Wanden. Die Ware kann beliebig mit der

eigenen Kleidung kombiniert und probiert werden.

d

Dieser Vorteil ist auch bei den tiber 55-Jahrigen deutlich Ménnlich

erkennbar. Die Anstrengung beim Shoppen (lange Wege,

zunehmend eingeschrankte Beweglichkeit) fallen beim ® Gesamt
K Bestellen weg. /
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Glnstige Preise Retournieren In Ruhe Produktqualitdat  Glnstiges Zeitersparnis Produktvielfalt Markenvielfalt Kurze
probieren Porto/Portofrei Lieferzeiten
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\Kumulierte %

Welches Kriterium ist Ilhnen bei der Wahl des Versandhdndlers am wichtigsten? Einfachnennung. %-Werte.
n=332
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Versandkosten als Main-Barrier.
Der Vorteil der glinstigen Preise wird durch die Versandkosten wieder abgeschwacht. Das Erlebnis ,Shoppen® wird
von den Non-Usern besonders vermisst. Zusatzlich kommt die ,,Angst” vor komplizierter Retournierung der Ware!

Barriers Nutzung Versandhandel

Je dlter, desto preissensitiver, ebenso Personen
ohne Matura.

it Azl 3 Frauen vermissen es, die Ware nicht in den
A 32 Handen zu halten!

Versandkosten

Postweg Je dlter, desto beschwerlicher der Postweg.

Komplizierte Retournierung

Fehllieferungen

Lanee Lieferzeiten Je jinger, desto wichtiger ist die kurze Lieferzeit.
ng Dies ist auch in landlichen Gegenden wichtig!

Wenig Kontrolle bei Riickbuchung

B Gesamt
Fehlender sozialer Aspekt 1 -{ Je jinger, desto wichtiger ist der soziale Aspekt ] H User
beim Shoppen.
- 7 PP B Non-User
0 20 40 60 80 100 %
A )

Was ist lhrer Meinung nach der groRte Nachteil beim Bestellen bei Versandhédndlern? Einfachnennung. %-Werte.
n=332

Ce-nsen

kt- und Sozialforschung



Haben Sie Fragen zu konkreten
Marketingempfehlungen?

Ansprechpartnerin flir Rickfragen:

Michaela Krenner, MA
T:+4312051525-10
E: michaela.krenner@consent-research.com

W: www.consent-research.com

Consent Markt- und Sozialforschung
Schweglerstralle 37
A-1150 Wien
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